Kurse planen, anbieten und durchfuhren
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Editorial

Weiterbildung ist «in»

83 Prozent aller Erwerbstatigen haben innerhalb
eines Jahres mindestens eine Weiterbildungsaktivitat
unternommen®. Ausbildungszentren haben Hochkon-
junktur. Trotzdem kommt es selten vor, dass sich
nach dem «obligatorischen» Nothilfekurs jemand
spontan in Erster Hilfe weiterbilden will. Das wollen
wir andern!

In der Berufswelt verliert man ohne Weiterbildung den
Anschluss. Und in der Ersten Hilfe? Mit einem zielgerich-
teten Kursmarketing wollen wir die Bevolkerung motivie-
ren, bei den Samaritern und den Rotkreuzkantonal-
verbanden einen Kurs zu besuchen.

Dieser Leitfaden soll allen Anbietern von Kursen Ideen zur
Gestaltung und Durchflihrung von Kursen geben. Jede
im Kurswesen beteiligte Person leistet einen wichtigen
Beitrag zum Gesamterfolg eines Kurses. FUr erfahrene
Kursanbieter mogen viele Punkte in dieser Broschure
selbstverstandlich erscheinen. Der Leitfaden wird aber
vor allem fUr Personen in den Samaritervereinen, welche
neu ehrenamtlich eine Verantwortung im Kurswesen
Ubernehmen, ein optimales Hilfsmittel sein.

Gemeinsames Kursmarketing SSB - SRK

Die Verantwortlichen der Samariter- und Rotkreuz-Kanto-
nalverbande arbeiten daran, die Synergien im Kurswesen
besser zu nutzen. Denn nur wenn wir unsere Kréafte bun-
deln, kénnen wir uns gegentber Konkurrenten abheben.

Wir danken der Humanitaren Stiftung des SRK fUr die
finanzielle Unterstltzung, welche die Realisierung dieses
Leitfadens ermdglicht. Ihnen winschen wir bei der attrak-
tiven Gestaltung der Kurse viel Erfolg!

Gery Meier, Leiter Marketing SSB

Co-Projektleitung
«Gemeinsames Kursmarketing SSB-SRK»

* Quelle: Arbeitskréfteerhebung, BfS
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Kurswesen der Samariter

Wir Samariter...

== verflgen Uber ein umfassendes Kursangebot
fUr Laienhelfer,

== \Welches mehrfach zertifiziert ist,

== Dicten Kurse vor Ort an,

== nterrichten nach neusten Standards

== durch erstklassig ausgebildete Kursleiter

== mjt einem breiten Erfahrungsschatz,

== \Wvelche sich laufend weiterbilden.

Kurse bieten den Samaritervereinen...

== die Mdglichkeit, sich zu prasentieren und die
Grundbotschaften zu vermitteln.

== ecine ideale Plattform zur Mitgliedergewinnung.

== cine wichtige Einnahmequelle flr die Vereinskasse.

== die Md&glichkeit, ihre Mitglieder fachlich auf dem
neusten Stand zu halten.

lhre Notizen:
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Bedeutung der Samariter als Bildungsorganisation Das umfassende Kursangebot der Samariter

in Erster Hilfe

Die Samariter nehmen als Bildungsinstitution mit  Wir Samariter bieten der Bevolkerung ein Kursangebot Kursniveau Kursangebot Fachkurs
einem ausgezeichneten Kursangebot eine Schliissel-  bestehend aus den bekannten Bevdlkerungskursen geméss SRK-Kurssystematik SSB:
position ein. Rund 3000 Kursleiter vermitteln in der  (Nothilfe-, Samariter- und CPR-Kurs), Zielgruppenkursen WAL B BT T
Schweiz Jahr fiir Jahr rund 80’000 Personen mehr  (wie Notfélle bei Kleinkindern, Notfalle im Sport...) und Niveau 3 1-2 Tage
Sicherheit in Erster Hilfe. Die Kursleiter verfligen  den spezifischen Firmen- und Fachkursen. Fur die Erste Hife-Funktion beauftragte Per- Fachiurs
dank Ihrer Tatigkeit im Samariterverein (Ubungen und el Sels ) SEL SN C GG et SSB:

. - . . L . . . schitzen und retten sowie Komplikationen SPK.
P_ostendlenst) Gber eine breite I_El:fahrl_mg, was sichin  Die IBevo/kerurlvgskurse werden von den Samariter- (bei unfalloedingten Kérperschadigungen oo 3
einer hervorragenden Kursqualitat zeigt. vereinen organisiert und durchgefihrt. In der ganzen und akuten Erkrankungen) verhindern. Bei «Erste Hife

Schweiz werden sie durch Kursleiter SSB nach einheit- Unfall und Erkrankung aufgrund der differen- und
Die Kurse der Samariter sind zertifiziert: lichen Standards erteilt. ACHET SUETRSE Iy Une) €Ly Erily: orete Mass-
. . baren personellen und materiellen Mittel sol- EtnIE U7
Bereich Bildung/Beratung ) ) o o . . len die bestmagliche Entscheidung getroffen spedinscie
EDUQUA setzt und Uberprift Mini-  Das Gesetz fordert in Firmen ausgebildete Personen in und die adéquaten Massnahmen eingeleitet /g‘ggege”
EDU OUA malkriterien fir die Qualitdt von  Erster Hilfe. In Firmenkursen werden kinftige Betriebs- werden, bis die professionelle Hilfe eintrift.
- Weiterbildungsanbietern und gibt  sanitater nach der Kurssystematik SRK bis auf Niveau 2 ;S:e;rggs';‘ig’ggﬁesrﬁﬁfi Ztaer”ir;g'géi':gf%“:rg
zgﬂifizierten In.s.tlitutionen. Marktvor- aysgebilQet. Far spezifische Ausbildungen (SRK—Niyeau 3) diplomierten Fachpersonal und/oder dem p
teile dank Qualitatsgarantie. bieten die Samariter Fachkurse an. Fach- und Firmen- Arzt bei ausserklinischen Massnahmen assis- ‘
SVERE Die Schweizerische Vereinigung fur  kurse werden durch den «Bereich Fachkurse SSB» in tieren. ‘
FSEAN Erwachsenenbildung setzt sich dafir ~ Olten koordiniert. Wahrend die Firmenkurse von Niveau 2 Uouna Postendienst ‘ Refreshor-
. . eip, dass die Weiterlpildungsgnge— Kursleitern SSB erteilt werdgn, werden Fachkurse .dgrch Ersthelfer sollen verantwortungsvoll Leben ol SRK- '
bote in der Schweiz ein hohes Niveau erreichen. Die ge-  SRC-anerkannte «Professionals» (Rettungssanitater, schiitzen, Gesundheit erhalten und gravie- ’;”gauz‘
samtschweizerisch anerkannte Qualifikation in der Er-  Anasthesie- und Pflegefachleute) unterrichtet. Bei Fach- rende Komplikationen (bei unfalloedingten 9
wachsenenbildung. und Firmenkursen erhalt der zusténdige Kantonal- NOTPEFEEEEgngEn U] EISED Higen: Firmen- und
. . . I kungen) verhiten. Ein Laienhelfer Niveau 2 e — Fachkurs
_ verband oder Samariterverein eine Erfolgsbeteiligung et ErEiETE [Emmines (e SiehenEies ey SSB:
Nothilfekurs vom SSB. massnamen, Hygiene, unfallbedingte Kérper- SRK-
NSS! (_) ResQ zertifiziert Laienausbildungen schadigungen und akute Erkrankungen. Bei {(\/Ig;zfeul—ilfe
WEST und Ausbildner im Rettungswesen in  Die Samariter sind so in der Lage, die Bevélkerung gg;;t;*gd dErrk;‘t':;‘:i’;%Sf‘e”unﬂglel;n;af:geg‘;’: und
Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Medizinischen ~ mit einem breiten Angebot von Kursen in Erster Hilfe verfiigbaren personellen und materiellen i\r’]irlsgggng
Rettungskommission (SMEDREC). Das Bundesamt fir  zu begleiten. Mittel die adéquate Entscheidung treffen und 3 Tage
Strassen (ASTRA) anerkennt seit dem 1.1.06 nur noch die entsprechenden Behandlungsmassnah-
ResQ-zertifizierte Kurse. Die Kurssystematik vom Schweizerischen Roten Kreuz MED S, BIS prEiEs ez 1D nllis CMmii
; . . Erste Hilfe soll den besonderen Bedurfnissen Fachk
(SRK) dient als Grundlage bei der Ausbildung von T s = SZCB . XVESD_
Nothilfe-, CPR- und AED-Kurse Laienrettern. sétzen (in Schulen, in Fabriken, bei Sport und Grundkurs
Das European First Aid Spiel, in der Armee, bei besonderen Ein- SRC
ot Croseert | | e G g e tent Certifioatep (EFAC) und «AM liebsten ware uns sétzen, auf Reisen etc.) Rechnung tragen. 4 8td.
| das European CPR/AED . . - CPR-WK 3 Std. .
Certificate (ECAC) wur- wenn alle Leute die Nothilfe Nivean | . : — Firmenkurs
) ) rsthelfer sollen auf der Strasse, am Arbeits- CPR Nothilfe SSB*:
den vom Rotkreuznetzwerk First Aid Education European beherrschten. Mit einer guten platz, bei Freizeit und Sport, im Haushalt, in [ Niveau 1
Network (FAEEN) geschaffen. Ziel ist die Vergleichbarkeit Ersten Hilfe hatten wir. di G D Une) ) GE7 [EESipheni o © lasw S
. . e " X i rsten mire natten wir, aies Nothilfe (erste allgemeine Massnahmen bei : 2uTrs
der Ausbildungen fUr die gegenseitige internationale belegen Studien, eine drei- einer Notsituation, inkl. BLS) leisten. In ver- age
Anerkennung. T ST T schiedenen Situationen (bei Unféllen und ger;esher
bis viermal hdhere Uberlebens- medizinischen Vorféllen) kénnen sie das 35t
_ : T T Richtige zur richtigen Zeit zu tun und die Zeit
AED-Fachkurse Das Swiss Resuscitation Council rate beim plOtZ“Chen Herztod, sinnvoll zu nutzen, bis professionelle Hilfe ein- NOtgiZekU"S
SWISS i trifft. 10 Std. Notfalle
ﬂ RESUSCITATION  (SRC) bezweckt die Qualitétssteige- der TOdesurS,aChe Nr. 1 in bei Kiein- el N v
rung der Cardio-Pulmonalen Reani- unserer westlichen Welt...» Kindem boim Notlle m  dorn
. : port ter Bauernhof
mation (CPR), um mehr Leben zu retten. Dr. Beat Lehmann 6 Std. 4 Std. 4-6 Std.

Oberarzt fur internistische Notfalle

erteilt durch Kursleiter SSB, Organisation und Durchflhrung: Samaritervereine (*Uberregionale Firmenkurse werden vom «Bereich Fachkurse SSB» in Olten koordiniert).
erteilt durch SRC-anerkannte Professionals, Organisation und Durchfiihrung: «Bereich Fachkurse SSB». > Erfolgsbeteiligung fir Vereine bzw. Kantonalverbande.

am Inselspital Bern

Ihre Notizen:
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Zielgruppen- und Firmenkurse - ein neues Feld fir Samariter

Die Samariter sind im Erteilen von Bevdlkerungs-
kursen in Erster Hilfe flihrend. In landlichen Regionen
ist der Samariterverein oft der einzige und bekannie-
ste Anbieter von Kursen. In Stadtgebieten und Agglo-
merationen ist das Teilnehmerpotenzial grésser und
der Markt auch fiir andere Anbieter lukrativ.

Fach- und Firmenkurse

Der neu geschaffene «Bereich Fachkurse SSB» spricht
gezielt Firmenkunden und Interessierte an, welche sich
vertieft in der Ersten Hilfe ausbilden méchten. Vor allem
national tatige Unternehmen schéatzen es, wenn Aus- und
Weiterbildung fUr sie zentral koordiniert wird (administra-
tive Abwicklung, national gleicher Ausbildungsstandard in
verschiedenen Sprachen). Kunden sind zum Beispiel:
Accor Hotels, BLS Loétschbergbahnen, Implenia, Nestlé,
Nutritec Holding, SBB, Shell, Swisscom, Die Post.

Individualitat - ein Megatrend

Wie nie zuvor steht Individualitdt hoch im Kurs: Jeder
md&chte auf seine Art und Weise positiv wirken, sich ent-
falten und auch so angesprochen werden. Mit einem
Zielgruppenkurs kdnnen wir unsere Teilnehmer genau auf
ihre Bedurfnisse ansprechen und ihnen das vermitteln,
was sie interessiert. Wir haben die Mdglichkeit die
Ausbildung der Ersten Hilfe spezifisch in Etappen und
aufbauend durch Folgekurse zu vermitteln.

Mégliche Zielgruppen:

== | okales Gewerbe, Kleingewerbe (Schreinerei, Metall-
bau, Garagen, Bauunternehmen, Maler, Gipser,
Dachdecker- und Kaminfegergeschafte, Nahrungs-
mittel- und Reinigungsgewerbe, Forstbau, Landwirt-
schaft, Restaurants, etc. )

== Dienstleistungsbetriebe (z.B. flr generelle Weiterbil-
dung in Erster Hilfe wie CPR)

== Schulen, Berufsschulen

== \fereine (Jugendgruppen, Freizeit, Sport, Senioren,
Berufsverbande etc.)

Neben den bestehenden Zielgruppenkursen Notfélle bei
Kleinkindern und Notfélle beim Sport kann mit den allen
Kursleitern zur Verfligung stehenden Unterrichtsmitteln
fur bestimmte Zielgruppen ein spezifischer Kurs ent-
wickelt und dOffentlich ausgeschrieben werden:

== FErste Hilfe am Arbeitsplatz

== [rste Hilfe zu Hause
== [rste Hilfe auf der Piste

== Frste Hilfe unterwegs (auf Touren, in den Bergen, in
den Ferien / beim Camping, etc.)

== Kinder alleine zu Hause (z.B. mit Globi)

Durch Qualitat tiberzeugen

Der Aufwand fiir einen individuell gestalteten Ziel-
gruppenkurs ist viel grésser als bei einem Standard-
Bevélkerungskurs. Der Prozessplan muss genau auf
die Bediirfnisse der Zielgruppe angepasst sein.

Maégliches Vorgehen
== Frster Kontakt zu potenziellem Partner (Firmen, Ver-
bande, Vereine)

== Prasentation der Mdglichkeiten in einem personli-
chen Gesprach

== Frfassung der BedUrfnisse (kennen lernen des Part-
ners; Gefahrenquellen vor Ort; Wissensstand der
Teilnehmer; vorgesehene Weiterbildungsdauer;
Besichtigung von Kursort, Raumlichkeiten, Infra-
struktur; Vorstellungen bezuglich Teilnehmerdoku-
mentation)

== Angebot (Offerte) mit konkretem Vorschlag zu In-
halt und Ablauf mit transparenter Kostenzusammen-
stellung

== Bedarf von Sanitatsmaterial eruieren, Kunde beraten,
Produkte verkaufen evil. warten.

== Nach Kursdurchfihrung Folgekurse anbieten und
planen

== Kontaktpflege

Qualitat hat ihren Preis

Wenn die Leistung stimmt, muss unser grosser Aufwand
bezahlt werden. Es ist zu berlcksichtigen, dass die Kurs-
leiter Firmenkurse in der Regel wéhrend der Arbeitszeit
erteilen mussen. Kursleiter und Helfer mussen frei neh-
men.

Das Kalkulationsschema hilft bei der Verrechnung
unserer Kurse und bei der Entschadigung von Verein,
Material und Personal.

Kompetent sein heisst nicht alles selber machen

Die Anforderungen der Kursteilnehmer sind unterschied-
lich und kénnen unser Wissen Uberschreiten. Hier ist es
wichtig, dass wir rechtzeitig Spezialisten wie Arzte,

gp samariter | 7

Rettungssanitater, Experten in Chemie / Gift, SUVA-
Mitarbeiter etc. beiziehen. Mit unserem Wissen und den
zugezogenen Spezialisten kdnnen wir unseren Kunden
ein umfassendes Angebot prasentieren. Der «Bereich
Fachkurse SSB-» hilft bei Fragen gerne weiter.

Samariterverein profitiert

Der Samariterverein kann kleine Organisationen (Firmen,

Vereine) vor Ort direkt

== zUmM Thema Erste Hilfe beraten (Aus- und Weiter-
bildung, Sanitatsmaterial, Vermittlung wichtiger
Kontakte).

== durch spezifische Aus- und Weiterbildung unter-
stutzen.

== |nteressenten fUr Fachkurse und Firmenkurse von
Uberregional tatigen Organisationen an den Kanto-
nalverband oder SSB weiter vermitteln und von einer
Erfolgsbeteiligung profitieren.

== bei der Einrichtung, Kontrolle und Wartung von Sani-
tatsmaterial unterstttzen und so von einem Wieder-
verkaufsrabatt vom SSB profitieren.

Kundenorientierung im Vordergrund

Eine Organisation, welche Uberregional auf mehreren
Standorten tétig ist, winscht sich einen kompetenten
Ansprechpartner, welcher die Aus- und Weiterbildung in
Erster Hilfe von A bis Z in allen Standorten, moglicher-
weise in mehreren Sprachen organisiert. Sind die
Standorte innerhalb vom Kanton, soll wo vorhanden die
kantonale Koordinationsstelle © bei interkantonal verteil-
ten Standorten der Bereich Fachkurse in Olten einbezo-
gen werden! Die Erteilung der Kurse wird dann mit dem
zustandigen Kantonalverband oder Verein organisiert.

«Selbst das Vermitteln einer
grossen Organisation an den Kantonal-
verband oder SSB ist fUr einen Verein
lukrativ. >

ZN

lhre Notizen:
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Planung ist das A und O

Terminkollisionen verhindern

Die Veranstaltungskalender sind prall geflllt mit
Terminen. Wir sind einer von vielen Anbietern, der
von der Freizeit der Bevélkerung etwas abgewinnen
will. Entsprechend wichtig ist die Koordination und
Planung unseres Kursangebots.

Schliisselfragen zur guten Planung
== \Ner sind die potenziellen Teilnehmer?

== \Vann sind diese am besten verfligbar? Viele Ge-
meinden und Regionen verflugen Uber Veranstal-
tungskalender, die lange im Voraus unter Vereinen
abgestimmt und dann frih publiziert werden.

== \\Nelche Zeit wird von unserer Zielgruppe bevorzugt?
Sind es mehrere Abendveranstaltungen? Sind es
Tages- oder Wochenendkurse?

== \\Ner bietet im Umfeld auch noch Kurse an?

== \\ie schaffe ich es, dass Kursteiinehmer mehrere
Kurse (Folgekurse) besuchen kdénnen? Begeisterte
Kursteilnehmer mochten sich rasch ins Thema Erste
Hilfe vertiefen. Ein Teilnehmer soll sich modulartig
durch Folgekurse (z.B. nach dem Nothilfekurs einen
CPR-Kombi / CPR-Grundkurs oder Samariterkurs)
vertiefen kénnen.

== Figene Ressourcen: Sind Kursleiter, Kursadministra-
tion und Lokalitaten verflgbar? Das Samariterkader
ist oft stark ausgelastet. Umso wichtiger ist die Be-
rlcksichtigung der verflgbaren Ressourcen aller
am Kurs beteiligten Personen (Kursleiter, Helfer,
Kursadministration).
Denn wenn der Kursleiter gestresst ist, wirkt sich
dies negativ auf die Kursqualitdt aus. Durch einen
kurzfristigen Ausfall von SchlUsselpersonen, entsteht
zusatzlicher Stress. Deshalb empfiehlt es sich, immer
eine Stellvertretung einzuplanen.

== \or der definitiven Kursausschreibung: Mussen Lo-
kalitaten und allenfalls zugemietete Gerate und Ma-
terial reserviert werden?

Teilnehmerzahl - Klasse statt Masse!

Grundsatzlich ist die maximale Teilnehmerzahl im Kurs-
reglement definiert. Je nach Kurs, Erfahrung des
Kursleiters und der Helfer muss die Teilnehmerzahl nach
unten angepasst werden, damit das hohe Qualitats-
niveau gehalten werden kann. Deshalb muss der
Kursleiter mit der Kursadministration (Anmeldestelle) die
maximale Teilnehmerzahl im Voraus definieren.

Koordination mit Nachbarvereinen
z.B. an regionaler Koordinationskonferenz lohnt sich:
== Keine Uberschneidungen von Kursen.

== \/ergleichbare Preispolitik.

== Kursbesuch in der Region zu verschiedenen Zeiten
moglich (Abend, Wochenende, etc).

== Bevolkerung erhalt in der Region ein umfassendes
Kursangebot (alle Kurse kénnen in einer Region
angeboten werden).

== Kursangebot ist zeitlich abgestimmt und ermdglicht
Teilnehmern, Folgekurse in der Region zu besuchen.

Gemeinsames Kursmarketing SSB / SRK

SSB: Erste Hilfe

Mehr Sicherheit in der Nothilfe!
Nothilfekurs

Auf dem aktuellsten Stand!
Nothilfe-Refresher

Vorbereitet fUr den Herznotfall!
CPR-Grundkurs

Umgang mit Notféllen im Alltag!
Samariterkurs

Sportler mussen Bescheid
wissen — Trainer auch!
Notfélle beim Sport

Aua Papa
Notfélle bei Kleinkindern

Ihre Notizen:
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SRK: Gesundheit und Pflege

Dem Babysitter vertrauen!
Kurs Babysitting

Freude herrscht...
Ein Baby wird erwartet

Gut vorbereitet ...
Sauglingspflege

w

Anspruchsvoll aber machbar ...
Pflege zu Hause

-~

Berufseinstieg in die Pflege!
Pflegehelfer/-in SRK

samariter

Schweizerischer Samariterbund
Alliance suisse des samaritains
Federazione svizzera dei samaritani
Allianza svizra da samaritans

) Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera
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Das Projekt im Uberblick

Mit der verstarkten Zusammenarbeit im Kurs-
marketing wollen wir die Synergien im Kursmarketing
SSB und SRK nutzen, insbesondere zwischen den
Rotkreuz- und Samariter-Kantonalverbadnden. Der
Wettbewerbsvorteil von SSB und SRK liegt in der
lokalen Verankerung. Dieser Vorteil soll verstarkt wer-
den, indem die Verantwortlichen in den jeweiligen
Kantonalverbanden angepasst auf die lokalen
Bediirfnisse Massnahmen entwickeln und umsetzen.

Projektziele
== Synergien im Kursmarketing SSB und SRK nutzen,

insbesondere zwischen den Kantonalverbanden von
Samariter und SRK.

== Bekanntheit der Samariter- und Rotkreuz-Bevolke-
rungskurse steigern.

== \/erstéarkung der Werbewirkung national, kantonal,
lokal.

== Finbezug der Basis bei der Projektplanung und Um-
setzung (Kantonalverbande).

VA

Zusammenarbeit lohnt sich

In einigen Kantonalverbdnden wie zum Beispiel Grau-
bunden, Luzern und Unterwalden wurden bereits erfolg-
reich gemeinsame Projekte umgesetzt. Es liegt auf der
Hand, diese verstarkte Zusammenarbeit national aus-
zuweiten. Zum Beispiel durch gemeinsame

== Produktion von Kursprogrammen

== Kursausschreibungen (Inserate)

== Kursadministration

== Messeauftritte

== Nutzung der Infrastruktur

samariter

Kantonalverband
Luzerner Samarit

Kurse 2008

Schweizerisches Rotes Kreuz +
Luzern

=¥ samarijte,
7 S o Slweizrigghes Rotes K,
Pcrdidind

Kurse
Intensjy,

pril 200g ;,
No!hl’llekurs'n U"terwalden

Breites Angebot des SRK zum Thema

Gesundheit und Pflege
Sei es «Pflege zu Hause», «Gesundheitsférderung» oder

«Alles rund um Krankheiten» — die Rotkreuz-Kanto-
nalverba&nde bieten eine Vielfalt von verschiedenen
Bevdlkerungskursen an. Dabei handelt es sich sowonhl
um Abendveranstaltungen, als auch um Tageskurse oder
mehrteilige Zyklen. Die Kursangebote sind von Kanton zu
Kanton unterschiedlich. Jeder Rotkreuz-Kantonalver-
band hat sein eigenes Programm, das auf die Bedurf-
nisse und die Nachfrage in der Region abgestimmt ist.

Mit seinen Kursen spricht das SRK Menschen jeden
Alters an. Wahrend Jugendliche den Babysitter-Kurs
besuchen, melden sich werdende Eltern fur den Kurs
«Ein Baby wird erwartet» an. FUr interessierte Personen
an Gesundheits-Themen halt das SRK ebenso interes-
sante Kurse bereit wie fur Menschen, welche jemanden

zu Hause pflegen.

Der Kurs Babysitting ist der einzige Bevolkerungskurs,
der in allen Rotkreuz-Kantonalverbdnden — und dies seit
Jahren mit Erfolg — angeboten wird. Jahrlich nehmen
rund 7000 Jugendliche an diesem Kurs teil. Insgesamt
verzeichnen die Kantonalverbande jahrlich rund 15000
Teilnehmende an Bevdlkerungskursen.

Neben den Bevdlkerungskursen bieten die Rotkreuz-
Kantonalverbande auch den Kurs Pflegehelfer/-in SRK
an. Rund 3500 Teilnenmerinnen und Teilnehmer bereiten
sich so auf ihren Berufseinstieg ins Gesundheitswesen
vor. In jahrlich rund 200 SRK-Fortbildungsangeboten
kdnnen diese zudem ihr Wissen vertiefen.

Schulen sind ein weiterer Bereich, in dem die Kanto-
nalverbande des Roten Kreuzes aktiv sind. Hier erteilen
sie sogenannte Chili-Trainings und forderm damit die
konstruktive Konfliktbearbeitung.

Die SRK-Kurse werden mehrheitlich von Fachleuten aus
dem Gesundheits- oder Erwachsenenbildungs-Bereich

erteilt.

Informationen Uber die Kursangebote in den Rotkreuz-
Kantonalverbanden: www.redcross-edu.ch.

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera

samariter

Schweizerischer Samariterbund
Alliance suisse des samaritains
Federazione svizzera dei samaritani
Allianza svizra da samaritans
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Enormes Potenzial ausschopfen

Die Kurse von SSB und SRK bringen Menschen in
jedem Lebensabschnitt einen praktischen Nutzen.

Die «Laufbahnen» von Raina und Nils zeigen, welches
gemeinsame Potenzial besteht, wenn wir es schaffen,
ehemalige und potenzielle Kursteilnehmer an unsere

Help Samariterverein

Organisation zu binden und durch die jeweiligen Lebens-
abschnitte zu begleiten. Nur wenn wir unsere Krafte
blndeln — das gilt auch innerhalb der Samariterorgani-
sation — kdnnen wir uns mit unserem Angebot gegenuber
neuen Anbietern abheben und unsere Marktposition
nachhaltig sichern.

Nothilfe flr Senioren
Notfélle bei Kleinkindern
Babysitting flr Grosseltern
Nothilfe Refresher
Pflegehelfer/-in SRK

Notfélle im Sport

Sauglingspflege
Raina Ein Baby wird erwartet
CPR-Grundkurs
Nothilfekurs
Kurs Babysitting

20 30 40

Alter
)
Nils

/

Fachkurs Niveau 3

Samariterkurs
CPR-Grundkurs
Nothilfekurs
«Chili-Training»

Wir sind zwei starke Partner fiir
Erste Hilfe, Gesundheit und Pflege.

50 60 70 80
Ged&chtnistraining
Mobil alter werden
Nothilfe flr Senioren
Time-out statt Burn-out
Kommunikation am Arbeitsplatz

AED-Grundkurs
Pflege zu Hause

SRK-Kurse Samariter-Kurse

samariter

Schweizerischer Samariterbund
Alliance suisse des samaritains
Federazione svizzera dei samaritani
Allianza svizra da samaritans

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera

gp samariter | 13

Kursausschreibung und Werbung - Moglichkeiten nutzen!

Die Werbung umfasst alle Aktivitaten, welche den poten-
ziellen Teilnehmer auf einen Kurs aufmerksam machen.
Wenn wir einen qualitativ hoch stehenden Kurs anbieten,
machen wir bereits Werbung fUr den néchsten Kurs.
Denn die Mund-zu-Mund-Werbung beginnt zu laufen,
wenn begeisterte Kursteilnehmer die Samariter weiter-
empfehlen. Nichts ist billiger als die Mund-zu-Mund-
Propaganda!l Gute Werbung ist auf die lokalen
Gegebenheiten angepasst. So sind denn auch die nach-
folgend aufgeflhrten Massnahmen als Ideen zu verste-
hen:

Publikation vom Gesamt-Kursprogramm

Kursangebot verdffentlichen

== gigene Website (mdglichst viele Links bei Gemeinde,
Fahrlehrern etc. platzieren).

== |n lokalem Veranstaltungskalender (gedruckt oder
online auf Website von Gemeinde)

== Zusammenarbeit mit lokalem Weiterbildungszentrum

== Anschlagkasten in Gemeinde

Druck eines Flyers @ mit dem gesamten Kursangebot

und Verteilung

== durch die Vereinsmitglieder an Familie, Bekannte,
(Berufs-) Kollegen, etc.

== \lersand an Passivmitglieder, Partner, Gdnner

== an Samariterveranstaltungen wie Blutspenden,
Postendienst, Gewerbeausstellung

== Gffentliche Gebaude wie Gemeinde, Schulen,
Jugendilokal, Berufschulen

== Drogerie, Apotheke, Post, Bibliothek

== Arzt, Zahnarzt, Gesundheitpraxen

== [ahrschulen

Fir die Ausschreibung der einzelnen Kurse kdnnen
beim Warendienst vom Samariterbund Kursflyer und

Plakate mit vereinsspezifischem Eindruck bestellt
werden.

Potenzielle Teilnehmer gezielt ansprechen

Wahrend wir das Gesamt-Kursangebot mdglichst breit
streuen, sprechen wir mit der Werbung die potenziellen
Kursteilnehmer gezielt an:

Ideen fur alle Kurse

== Finzelne Kurse in der Lokalpresse (unter lokale
Veranstaltungen, Weiterbildung oder Nachrichten)
ausschreiben.

== Mitglieder des Samaritervereins als Botschafter ein
setzen und mit einem kleinen Geschenk belohnen
(z.B. Gutschein fur Kurs oder kleine Apotheke).

== [riihere Kursteilnehmer, welche einen neuen Teil-
nehmer vermitteln, erhalten einen Gutschein (z.B.
20.—) fur den Besuch eines weiteren Kurses im
Samariterverein.

== Sensibilisierung der Bevolkerung auf die Notwendig-
keit der Erste-Hilfe-Kenntnisse durch:

@ PR-Beitrdage in der Lokalpresse z.B. mit einer
«Erste-Hilfe-Serie», einem Erste-Hilfe-Quiz, Kreuz-
wortratsel, etc, kombiniert mit der Publikation vom
Kursangebot. (Kooperation mit Lokalpresse)

o Offentliche Demonstrationen des Samaritervereins
evtl. mit Partnerorganisationen

® Wettbewerb, Quiz, Demonstration an Messen,
Gewerbeausstellung, Postendienst ...

Bestehende Kursteilnehmer als Werbetrager
nutzen!

Samariter und SRK verfligen gemeinsam Uber ein umfas-
sendes Kursangebot in Erster Hilfe, Gesundheit und
Pflege. Es ist wichtig, dass wir unsere Kursteilnehmer
gegenseitig auf die Kursangebote aufmerksam machen.
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Spezifische Werbemassnahmen fiir die wichtigsten

Bevolkerungskurse

Nothilfekurs / CPR-Kombikurs

Fur Jugendliche von 13 bis 20, welche mobil werden

wollen (Fahrpriifung)

Platzierung von NHK-Kursdaten mit Kontaktadresse bei

Fahrlehrern — je nach lokaler Gegebenheit:

== Zusammenarbeit mit Fahrlehrer (Samariter empfeh-
len Fahrlehrer, Fahrlehrer empfiehlt Samariter) Kurs-
broschiren in Schulen, Jugendlokalen, Kantonale
Ubersicht der Nothilfekurse beim Strassenverkehrs-
amt.

Fur alle Personen, welche noch keinen Nothilfekurs

besucht oder keinen gdltigen Nothilfeausweis mehr

haben

== Sensibilisierung auf die Notwendigkeit der Erste
Hilfe-Kenntnisse (siehe allgemeine Massnahmen)
Sonderpreis, wenn sich mehrere Personen aus einer
Familie oder einer Firma fur einen Kurs anmelden
(4 fur 3).

Nothilfe-Refresher

Fur alle, welche einmal einen Nothilfekurs besucht haben

und sich unsicher fuihlen

== FEhemalige Kursteilnehmer persdnlich flr einen Not
hilfe-Refresher-Kurs einladen.

== Nothilfe-Refresher einer Organisation als sinnvollen
«Team-Event» anbieten (z.B. Dorfverein, allen Mitar-
beitern einer Firma, wobei sich dieser Kurs klar von
einem Firmenkurs abgrenzt.

Samariterkurs

Fur alle, welche einmal einen Nothilfekurs besucht haben

== Apgabe eines Gutscheins z.B. CHF 20.— am Not-
hilfekurs zum Besuch eines Samariterkurses.

== Fhemalige Kursteilnehmer personlich fur einen Sa-
mariterkurs einladen.

Notfalle bei Kleinkindern

Fur Eltern, Mdtter und Véter

== Publikation der Kursdaten durch Kursbroschuiren
bei der oOrtlichen Mutter- und Vaterberatung «Fami-
lien-Vereinen» wie Mutterverein, Turngruppen, Kin-
derfachgeschéfte, Arzte, insbesondere Kinderérzte

== Geburten werden in der Gemeinde in den Zivil-
standsnachrichten publiziert. Der Samariterverein
kann den Eltern mit einer Glickwunschkarte und
einem Gutschein flr einen Kurs Notfalle bei Klein-
kindern gratulieren.

Fur Jugendliche, welche gelegentlich oder regelméassig

Kinder (evtl. ihre kleinen Geschwister) hiiten

== Gegenseitige Werbung im SRK-Kurs «Babysitting»
und «Notfélle bei Kleinkindern».

== Pyblikation der Kursdaten in Schulen, um die Wir-
kung zu verstarken, kénnen die Lehrer in der Schule
den Kurs allen «Babysittern» nahe legen.

Fur Verwandte, Bekannte, Grosseltern, welche gelegent-

lich Kinder hiten

== Grosseltern werden direkt durch die allgemeinen
Massnahmen rund ums Thema Erste Hilfe ange-
sprochen.

== \Nenn Mutter und Vater den Kurs Notfélle bei Klein-
kindern besuchen, kénnen die Grosseltern zum hal-
ben Preis teilnehmen.

Fur Betreiber oder Aufsichtspersonen von Kindertages-

stétten und Spielgruppen

== Personliche Vorstellung vom Kurs Notfélle bei Klein-
kindern durch Besuch.

== Personlicher Brief, mit Einladung fUr nachsten Kurs.

Notfélle beim Sport

Fur alle, welche privat oder in einem Verein sportlich aktiv

sind

== Kursauschreibung im Sportfachgeschaft, Fitness-
center, in Sport-, Trainings- und Freizeitanlagen.

Fur Lehrer, Trainer, Coaches, und Funktiondre von

Sportvereinen

== Personliches Gesprach mit Verantwortlichen von
Sportvereinen.

== Brief an alle Sportvereine mit entsprechendem An-
gebot.

== (Gruppenrabatt, wenn mehrere Teilinehmer einen Kurs
besuchen.

== Kurs mit korrektem Inhalt etwas ausbauen als attrak-
tiven «Team-Event» flr den Sportverein.

Werbeerfolg kontrollieren

Es gibt viele Ideen und Mdglichkeiten, unsere Kurse
attraktiv zu bewerben. Deshalb macht es Sinn, dass wir
den Erfolg der einzelnen Aktivitdten prdfen. Wir fragen
einfach beim Kurs, wie die Teilnehmer auf uns aufmerk-
sam geworden sind. Es ist lohnenswert, Aufwand und Er-
trag zu vergleichen und eine kleine Statistik zu fihren.

Kursvorbereitung

Aufgaben gerecht verteilen

Oft bewaltigen die Kurs- und Technischen Leiter in einem
Samariterverein mit der eigenen Weiterbildung, der
Durchfiihrung von Vereinstibungen und Kursen ein enor-
mes Arbeitspensum. Gerade bei der Organisation und
Durchfihrung von Kursen gibt es Aufgaben, die nicht
vom Kursleiter erledigt werden mussen. Vereinsmitglieder
sollten den Kursleiter bei folgenden Aufgaben entlasten:

== Kursabstimmung (Nachbarsvereine, Veranstaltungs-
kalender)

== Kursausschreibung und Bewerbung

== Kursadministration (Anmeldewesen, Teilnehmerliste,
Inkasso, Kursbestatigungen oder -ausweise)

== Reservation von Kurslokal, Einrichtung Kurslokal

== Materialreservation, -kontrolle und -bereitstellung
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Anmeldebestatigung

Wenn Kurse lange im Voraus publiziert werden und die
Gefahr besteht, dass angemeldete Teilnehmer den Ter-
min vergessen, empfiehlt es sich, dem Kursteilnehmer
eine Anmeldebestatigung zuzustellen. © Gerade gegen-
Uber Firmen und Organisationen hinterlassen wir so einen
professionellen Eindruck.

Teilnehmerzahl

Der Kursleiter hat die Kursqualitat zu verantworten und
definiert die maximale Kursteilnehmerzahl (gemass
Reglement oder weniger).

Kursanmeldung

In einem héarteren Konkurrenzumfeld ist es entscheidend,
wie einfach sich ein Kursteilnehmer zu einem Kurs infor-
mieren und gleich anmelden kann. Jede Anmeldeart hat
Vor- und Nachteile und muss auf Kurs, Region und
Anmeldestelle abgestimmt sein (siehe unten):

Anmeldeart Vorteile Nachteile
Postantwortkarte == Anmeldestelle erhalt gleich korrekte == aktuelle Teilnehmerzahl ist schwierig zu ermitteln
(z. B. in Flyer) Anschrift

== Anmeldung mit Unterschrift
E-Mail mmm cinfach, unkompliziert flr Teilnehmer

== Anmeldestelle erhalt gleich korrekte
Anschrift

=== Finfache Abwicklung, Angaben kénnen
elektronisch kopiert werden

Telefonisch mmm cinfach, unkompliziert fGr den Teilnehmer
bei Anmeldestelle
=== Kkann von Uberall her erfolgen
(wird nicht vergessen)

=== Teilnehmer kann gleich Informationen
zum Kurs einholen

= sofortiger Ruckruf notwendig, wenn Kurs ausgebucht.

=== F-Mails missen regelmassig gelesen werden

== Rickbestatigung sehr wichtig!

=== Anmeldestelle muss gut erreichbar sein (oder Erreichbarkeit
der Anmeldestelle muss kommuniziert werden)

== Anmeldung ist ohne Unterschrift

lhre Notizen:
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Kursvorbereitung durch den Kursleiter

Ein guter Kursleiter weiss, wie er sich auf einen Kurs
vorbereiten muss. Mit zunehmender Erfahrung redu-
ziert sich die Vorbereitungszeit. Kurse die selten
erteilt werden oder auf die Teilnehmer speziell abge-
stimmte Kurse (Zielgruppenkurse) brauchen eine
intensivere Vorbereitung.

== Frstellen oder Uberprifen von Baustein / Prozess-
plan und Materialliste.

== [(r spezifische Kurse langere Vorbereitung einplanen
und stufen- und zielgruppengerechten Prozessplan
erstellen.

== Anweisungen fur Helfer (Drehbuch flr Figuranten)
schreiben.

== Stoff und Hintergrundinformationen noch einmal
verinnerlichen.

Ein letzter Check

Man kennt ja die Zuverlassigkeit der am Kurs Beteiligten.

Manchmal lohnt sich ein Kontroll-Telefon oder ein SMS:

== Sind die Reservationen flr Kurslokal und Material-
erfolgt?

== Hat sich das am Kurs beteiligte Personal den Termin
vorgemerkt?

== |st das Material in der gewlnschten Menge (inkl.
Verbrauchsmaterial) verfligbar.

== Sind die technischen Gerate (Hellraumprojektor,
Laptop, Beamer) einsatzbereit und wo wéren Ersatz-
gerate zu organisieren?

Am Kurstag

Wenn wir vor Kursbeginn das Mégliche vorbereiten, kdn-

nen wir den Kursteilnehmern einen freundlichen, unge-

stressten Empfang bieten:

== | okal einrichten: freundlich, gut gelUftet, metho-
disch-didaktisch sinnvoll eingerichteter Theorieplatz,
geeignete Stellen flr Fallbeispiele und Demonstra-
tionen

== Materialbereitstellung und -kontrolle, Einrichtung und
Funktionskontrolle der technischen Geréate

== genaue Instruktion der Helfer
== \/orbereitung der Kursausweise oder -bestatigungen

== \/erpflegung fur Kursteiinehmer und Helfer (Frichte,
Getranke, Schokolade, ...)

Kursdurchfuhrung

Qualitat ist entscheidend

Wenn wir die Teilnehmererwartungen verstehen, kon-
nen wir auf die Bedirfnisse der Teilnehmer eingehen.
Wichtig ist, dass wir gleich zu Beginn mitteilen, wel-
che Erwartungen wir nicht erfiillen kénnen oder wol-
len (unrealistische oder inhaltlich nicht vorgesehene
Winsche).

== \\ir halten uns an Bausteine und Prozessplan und
verlieren den Faden nicht. So kdnnen wir zielorien-
tiert ausbilden.

== Der Kurs soll fir den Teilnehmer ein Erlebnis werden.
Dies erreichen wir durch eine methodisch-didaktisch
sinnvolle Lektionsgestaltung, welche durch die Bau-
steine oder einen guten Prozessplan gegeben ist.

== \Vir mussen Gelegenheiten schaffen, damit der
Teilnehmer immer wieder Erfolgserlebnisse und
Bestatigungen erhélt.

== /Ur guten Inszenierung und korrekten DurchfUhrung
von Fallbeispielen kénnen wir Vereinsmitglieder
(Moulage-Gruppen, Help-Mitglieder) geschickt ins
Kurswesen einbinden und erhdhen die Attraktivitat
eines Kurses.

Vom Kurs- zum Mitgliedermarketing...

Ein begeisterter Kursteilnehmer wirkt als Samariter-

Botschafter und:

== cmpfiehlt unsere Organisation weiter.

== pesucht Folgekurse.

== vermittelt uns einen Kurs in seinem Umfeld (Firma,
Verein, Kollegen).

== fragt uns an fUr den Postendienst.
== kommt zum Blutspenden.
== nteressiert sich fur eine Vereinsmitgliedschaft!

Suchen Sie das Gesprach!
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Werbung in eigener Sache!

Am Kursende sind die Teilnehmer kaum mehr auf-
nahmeféhig und wollen méglichst rasch nach Hause.
Deshalb mussen wir versuchen, unser Kursangebot
laufend und geschickt in den Kurs zu integrieren.

Ein paar Beispiele:

== [g ist wichtig, dass man den Umgang mit einer Not-
fallsituation trainiert — der Verein bietet dazu eine gute
Gelegenheit...

== Solche Beispiele werden regelméssig an Vereins-
Ubungen trainiert und vertieft...

== Dieses Thema wird vertieft im Kurs...

== Der Rotkreuzkantonalverband bietet Kurse rund ums
Thema Gesundheit und Pflege an.

== \\ir bieten einen speziellen Kurs an, wo man die
Eigenheiten bei einem Kindernotfall erlernt...

== ...deshalb ist es so wichtig, dass bei einem Anlass
ein Samariterposten vor Ort ist!

== Das Gesetz verlangt, dass in Firmen Personen in
Erster Hilfe ausgebildet sind. Die Samariter bieten
solche Firmenkurse an.

Besser sein — besser werden

Die Konkurrenz schlaft nicht. Damit wir unsere fihrende
Position als Kursanbieter halten konnen, missen wir uns
laufend verbessern. In einem konstruktiven Feedback
mussen folgende Fragen beantwortet werden:

== Konnte das Lernziel erreicht werden?

== Konnten sich die Teilnehmer aktiv einbringen?
== Hatten die Teilnehmer Erfolgserlebnisse?

== Empfehlen die Teilnehmer Ihren Kurs der besten
Freundin, dem besten Freund weiter?

== \Nas wulrden die Kursteiinehmer als Anbieter anders
machen?

Ihre Notizen:
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Kursnachbearbeitung

Ein Kurs ist dann gut gelungen, wenn nicht nur die
Kursteilnehmer zufrieden sind, sondern wenn sich
das ganze Team (Kursleiter, Helfer, ...) wohl fihlt. Ein
kurzes gegenseitiges Feedback nach dem Kurs hilft
die Ablaufe und somit die Kursqualitat zu verbessern
und férdert sogleich das Teamklima.

Idealerweise wird flir jeden Kurs eine Checkliste nachge-
fuhrt, welche laufend ergénzt wird. Somit geht nichts ver-
gessen, wenn jemand kurzfristig einen Job Ubernehmen
muss, oder wenn neue Personen eine Verantwortung im
Kurswesen ubernehmen.

Oft gibt es offene Punkte zuverlassig zu erledigen:
== Beantwortung offener Fragen

== Zusatzliche Bestatigungen, Quittungen etc.
== |Materialbestellungen

«Das grosse Ziel
der Bildung ist nicht Wissen,
sondern Handlung.»
Herbert Spencer

Mit einem Kurs bauen wir eine wertvolle Beziehung zu
unseren Kursteilnehmern auf — eigentlich schade, diese
nicht weiterzupflegen! Durch eine gute Kontaktpflege
schaffen wir Sympathie und kdénnen ehemalige Teil-
nehmer motivieren, unsere weiteren Angebote zu nutzen.

== EVvil. Aufnahme in der samaritereigenen Adress-
Kartei (Anleitung zur Adressverwaltung fur Werbe-
zwecke © beachten).

== |nformation durch Newsletter (per Post oder per
E-Mail) Uber Folgekurse oder Refresherkurse.

== Gratulation zu persdnlichen Ereignissen wie Geburts-
tag, Trauung, Baby, (siehe Werbeideen).

== \/ereinbarung eines personlichen Gesprachs, wenn
Potenzial fur einen Firmenkurs vorhanden ist.

== Finladung zum unverbindlichen Besuch einer Vereins-
Ubung.

== Neujahrswiinsche und Zustellung des Samariter-
Jahresprogramms.

Infos

Fachlicher Support Bevélkerungskurse
Roland Marti

Leiter Bildung und Beratung SSB

062 286 02 72

roland.marti@samariter.ch

Koordination Fach- und Firmenkurse
Felix D. Pfammatter

Leiter Fach- und Firmenkurse SSB

062 286 02 35
felix.pfamatter@samariter.ch

Koordination Bevélkerungskurse SRK

Judith Arpagaus

Leiterin Marketing, Nationales Sekretariat der Rotkreuz-
Kantonalverbande

Rainmattstrasse 10, 3001 Bern

031387 73 24

judith.arpagaus@redcross.ch

Support Kursmarketing SSB
Gery Meier

Leiter Marketing SSB

062 286 02 75
gery.meier@samariter.ch

Projektkoordinator

Gemeinsames Kursmarketing SSB / SRK
René Epp

062 286 02 29

rene.epp@samariter.ch

In dieser Praxisleitfaden-Reihe sind folgende

Marketingbroschiiren erschienen:

== 2006 Mit den Medien kommunizieren
Medien-Leitfaden fUr Samaritervereine

== 2007 Mit Begeisterung dabei!
Leitfaden zur Generierung, Aktivierung und Pflege
von Mitgliedern.

== 2008 Kurse planen, anbieten und durchftihren
Leitfaden fur Samaritervereine und Kantonal-
verbande SSB/ SRK

Die Broschiren kdnnen beim Schweizerischen Samari-
terbund, Bereich Marketing, bestellt werden.

gp samariter | 19

Impressum

© Copyright

Schweizerischer Samariterbund (SSB)
Martin-Disteli-Strasse 27

4600 Olten

www.samariter.ch

1. Auflage, Mai 2008

Die Wiedergabe von Texten aus dieser Broschure ist mit
Quellenangabe auch auszugsweise gestattet. Bitte stel-
len Sie dem Schweizerischen Samariterbund in Olten ein
Belegexemplar zu.

Auftraggeber

Schweizerischer Samariterbund (SSB)
Bereich Marketing
Martin-Disteli-Strasse 27

4600 Olten

marketing@samariter.ch
www.samariter.ch

Konzept und Redaktion
René Epp, Marketingspezialist
Kursleiter & Instruktor SSB
Baumgartenstrasse 7

6055 Alpnach Dorf

Grafik/Layout, lllustration, DTP,
Feindaten-Aufbereitung
Werbeagentur deFacto AG
MUhlemattstrasse 54

Postfach

5001 Aarau

www.defacto.ch

Druck
Druckerei AG Suhr
5034 Suhr

Dank
Dieser Praxisleitfaden konnte dank der Unterstltzung der
Humanitaren Stiftung des SRK realisiert werden.

lhre Notizen:




