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Marketing-Plan 


	PROJEKT
	

	Unsere ZIELE 
(Was wollen wir erreichen?) 
	( Angebot(e) schaffen      ( Angebot(e) bekannt machen     ( Sympathie schaffen

	
	


	Wer ist unsere ZIELGRUPPE?
(Vereinsmitglieder, Bevölkerung, Behörden, Schulen, Firmen, Vereine, Organisationen…)
	Welche BEDÜRFNISSE hat diese Zielgruppe?
( z.B. „mehr Wissen als Andere“, sich selber sicher fühlen, Sicherheit  für Andere gewährleisten, Verantwortung übernehmen können, Spass haben, Wissen ….)
	Wo und wie informiert sich unsere Zielgruppe? 
(Internet, Zeitschriften, bei Spezialisten, bei Kollegen, )
	Wer sind die BEEINFLUSSER dieser Zielgruppe ? 
(Verwandte, Bekannte, Freunde, Berufskollegen, Partner, Familie, Eltern, Arzt, Spezialisten, Persönlichkeiten, Behörden, …)

	

	
	
	


	PRODUKT   WAS bieten wir genau? (Dienstleistung, Service, Qualität)

	PLATZ  WO und wann bieten wir unser Angebot an?

	
	

	PROMOTION   WIE bewerben wir unser Angebot ? (z.B. Berichterstattung in  Medien, Anreize z.B. durch Rabatt, Werbung durch Inserate, Plakate, Messe, Events,  Internet, etc.)
	PREIS  WIEVIEL kostet das Angebot?

	
	


Massnahmenplan / Umsetzung

	Termin
	Was
	Verantwortlich
	Kosten
	Bemerkungen / Tipps / Hilfsmittel

	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Kontrolle der Ziele
	
	
	


Kommunikation (Wie kommunizieren wir unsere Massnahme(n) der Öffentlichkeit

Raster zur Erstellung von einem Medienbericht.
	Aufhänger der Botschaft (warum sollen die Medien unseren Bericht veröffentlichen?) 

( Neuigkeit (morgen findet statt); ( Nähe (in unserer Stadt); ( Prominenz (Behörden, Persönlichkeiten, …) ;  ( Experteninterview; 

( Tragweite (viele Betroffene); ( Dramatik (Leben und Tod); ( Konflikt (Pro und Contra): ( Gefühle (Angst, Gefahr, Sicherheit, Geborgenheit);

( Fortschritt (es ändert sich etwas – neues Angebot, neue Technik, …); ( Kuriosität („Alphabet der Lebensrettung – ABCD, BLS, CPR & Co) 

	Hauptinformation
(in Stichworten) 
	

	Wer

(in Stichworten)
	

	Was

(in Stichworten)
	

	Wann

(in Stichworten)
	

	Wo

(in Stichworten)
	

	Warum

(in Stichworten)
	

	Bild(er)
	


=> Tipps zur Medienarbeit im Samariter-Praxisleitfaden „mit den Medien kommunizieren“. Jetzt downloaden oder bestellen bei www.samariter.ch .
	Erfolgreiche Vorstandsarbeit – ein Werkzeugkoffer
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